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СОВРЕМЕННЫЙ ВЗГЛЯД НА ПОДГОТОВКУ МАГИСТРОВ МЕНЕДЖМЕНТА: РАЗВИТИЕ ЛИЧНОСТИ 
СТУДЕНТА В УСЛОВИЯХ НОВЫХ ОБЩЕСТВЕННЫХ ВЫЗОВОВ 

 
В статье рассматривается проблема преодоления разрыва между профессиональным образова-

нием и профессиональным трудом через изменение методов образовательного процесса и смену пара-
дигмы в преподавательской деятельности. Выделяются основные направления в трансформации мето-
дов обучения студентов магистратуры в области менеджмента. Процесс трансформации методов, 
реализуемых в образовательном процессе, базируется на концепции трансформационного  обуче-
ния, рассматривающей развитие личности студента в условиях новых общественных вызовов. 
Особое внимание уделяется роли интерактивных методов обучения.  

Ключевые слова: профессиональное образование, двухуровневая система образования, магист-
ратура в области менеджмента, трансформация методов обучения, интерактивные методы, тренинг, 
модерация. 
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MODERN LOOK AT MANAGEMENT MASTER TRAINING: STUDENT PERSONALITY DEVELOPMENT 

IN THE CONDITIONS OF NEW SOCIAL CHALLENGES 
 

The issue of bridging over the gap between vocational education and professional work by means of change 
in the educational process methods and paradigm shift in teaching is considered in the article. The main directions in 
transformation of the graduate student teaching methods in the sphere of management are revealed. The process of 
transformation of the methods, which are realized in the educational process, is based on the concept of transforma-
tional teaching, which examines the student personality development in terms of new social challenges. Special at-
tention is given to the interactive teaching method role.  

Key words: vocational education, two-tier system of education, master's programme in the sphere of man-
agement, teaching method transformation, interactive methods, training, moderation. 

 
 

Происходящие в нашей стране социально-экономические изменения, связанные с модернизацией и 
технологическими прорывами, существенно актуализируют, с одной стороны, обсуждение вопросов подго-
товки квалифицированных кадров, которые рассматриваются в качестве основного ресурса для новой эко-
номики, с другой – возрастание потребности человека в постоянном повышении квалификации, обновлении 
знаний, освоении новых видов деятельности. Сегодня на рынке труда востребованы специалисты, способ-
ные быть не только хорошими, ответственными исполнителями, но и готовыми обучаться, быстро адаптиро-
ваться к новым условиям труда, быть креативными генераторами новых идей, что, собственно, и составляет 
содержание современной образовательной парадигмы высшего учебного заведения.  Данные  процессы  
закономерно приводят нас к пониманию необходимости модернизации отечественной системы  образова-
ния. Сегодня  педагогическая теория  и практика вынуждены рассматривать переход  от узконаправленной 
задачи подготовки специалиста, имеющего высшее профессиональное образование, к целостному пред-
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ставлению о содержании образовательного процесса, где овладение  профессией органически включено в 
пространство социальной, профессиональной, личностной самореализации человека.  

Вопросы высшей школы, связанные с подготовкой конкурентоспособного специалиста с разной сте-
пенью полноты и подходов, изучаются на стыке таких наук, как экономика, философия, психология, педаго-
гика, социология, культурология. Так, методологические основы современного образования изложены в рабо-
тах известных отечественных ученых, таких как:  С.И. Архангельский, В.П. Беспалько, В.И. Загвязинский,             
П.И. Пидкасистый,  В.А. Сластенин и др. Инновационные процессы в профессиональном образовании иссле-
дованы и предложены А.В. Балахоновым,  А.В. Берестовым, В.Д. Шадриковым и др.  

Известные отечественные ученые – заместитель председателя Совета учебно-методического объе-
динения  вузов России по менеджменту В.И. Звонников, ученый  секретарь Совета УМО по менеджменту 
М.Б.  Челышкова – в качестве предмета научного познания рассматривают проблемы управления качеством 
современного образования, методологии подготовки специалистов в области управления. Известный рос-
сийский  экономист Э.М. Коротков  отмечает особую роль вуза в процессе  формирования профессионально 
компетентного  и конкурентоспособного менеджера. 

Основополагающими для нас являются положения компетентностного подхода, позволяющего уточ-
нить представления о профессиональных качествах и свойствах личности специалиста, разработанные   
И.А. Зимней, Д. Мертенс, Б. Оскарсон, А. Шелтен и др.  

Анализируя исследования, направленные на понимание содержания профессиональной компетент-
ности,  выделим общее. Итак, сюда относится  обладание оперативным и мобильным знанием; потенциаль-
ная готовность решать профессиональные задачи, то есть владение способами решения в конкретных си-
туациях деятельности (гибкость метода);  обладание критическим мышлением.  

Заметим, что содержание понятия «конкурентоспособный специалист», помимо вышеуказанных, рас-
ширяется за счет усиления такими составляющими, как личностные качества специалиста, где главным пси-
хологическим условием его успешной деятельности является уверенность в своих силах. Вера в себя и в 
свои силы  приобретается в процессе социализации личности, что, собственно, является составляющей со-
циальной компетентности личности.  

Сегодня достаточно очевидно, что в период перехода от индустриального к постиндустриальному об-
ществу, к новой экономике остро о себе заявила проблема несоответствия знаний и умений экономически 
активного населения потребностям рынка труда. Все более увеличивается разрыв между профессиональ-
ным образованием и профессиональным трудом [1]. Одной из причин подобного несоответствия является 
консервация неэффективных методов обучения. 

Наиболее остро проблема разрыва проявилась по мере перехода к двухуровневой системе высшего 
образования и при смене парадигмы в образовательном процессе, в том числе в управленческой сфере, 
предполагающей его интерактивность, адекватность современным технологическим реалиям, включение 
достижений передовой практики менеджмента. Представляется, что переход к двухуровневой системе подго-
товки специалистов в области менеджмента должен строиться на основе включения в образовательный процесс 
существенной научно-исследовательской составляющей. Фактически ранее используемая в учебном процессе 
образовательная оболочка заменяется научно-образовательным содержанием. Понятно, что в этой связи в про-
цессе модернизации содержания высшего образования меняются как принципы организации образовательного 
процесса, отражающиеся в существенно изменившейся структуре учебного плана (обязательное включение на-
учно-методологического семинара, усиление роли научно-исследовательской практики), так и методы его реали-
зации. Данная динамика изменений обусловлена инновационностью социально-экономических процессов, ориен-
тированных на возросшую значимость научно-исследовательского компонента в подготовке магистров в области 
менеджмента. 

Добиться ожидаемых от решения данной задачи результатов традиционными методами обучения, на наш 
взгляд, в полной мере сегодня невозможно. И дело не только и не столько в рутинном характере прежних мето-
дов обучения и способов их реализации, сколько в новых общественных вызовах современности, изменениях во 
внешней среде. Вместе с тем речь идет не об отказе от существующих методов преподавания, не о комплексной 
их замене, а об органическом включении принципиально иных. 

В этой связи, на наш взгляд, уместно говорить о трансформации системы методов обучения. В педагоги-
ческой практике метод обучения  представлен как система регулятивных принципов и правил организации педа-
гогически целесообразного взаимодействия преподавателя и студента, применяемая для решения определенно-
го круга задач обучения, развития и воспитания. В этом определении подчеркивается, что метод содержит в себе 
и правила действия, и сами способы действия. 
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В современных исследованиях трансформация методов обучения рассматривается как процесс ис-
пользования предыдущих интерпретаций для конструирования новых или измененных интерпретаций 
значимости/ценности полученного опыта для того, чтобы направлять будущие действия [2] . Концеп-
ция трансформационного обучения в ее отдельных элементах реализуется в последнее время в де я-
тельности российских бизнес-консультантов, в работе тренинговых центров, представители которых 
подчеркивают ее существенное влияние на индивидуальное и организационное развит ие будущего 
менеджера [3]. Идеология трансформационного обучения принципиально важна как для будущего м е-
неджера, так и для функционирующего управленческого персонала на фоне высокой динамики сли я-
ний и поглощений, реорганизаций компаний.  

Трансформация методов обучения, безусловно, повлияет на будущую профессиональную прак-
тику студента, его взаимодействие внутри студенческой группы, отношения с преподавателями и во з-
можными работодателями. Концепция трансформационного обучения базируется на постулате разв и-
тия личности и приобретения компетенций через решение проблем и определение причинно -
следственных связей [4]. 

Процесс обучения дает свои эффекты тогда, когда индивид способен посмотреть на свой мир с 
другой точки зрения. Ожидаемый результат обучения в вузе представляет собой не просто получение 
информации, набор современных знаний, а осознанное изменение личности в контексте получаемого 
опыта и профессионального навыка. 

Учитывая основные постулаты концепции трансформационного обучения, мы считаем целес о-
образным построение архитектуры образовательного процесса на использовании системы разноо б-
разных методов обучения студентов магистратуры, помогающих преодолеть существующие разрывы 
между профессиональным образованием и потребностями рынка труда. Расширение репертуара методов 
обучения для студентов магистратуры дает возможность преподавателю сознательно и критично п о-
нимать, как можно изменить привычные структуры картины мира и модели поведения студента, для 
того, чтобы он мог действовать более эффективно.  

Магистерская подготовка в рамках Болонского процесса предусматривает переход от субъектно-
объектной модели обучения к субъектно-субъектной, что возможно при внедрении интерактивных техноло-
гий обучения и использовании компетентностного подхода. Компетентностный подход рассматривается  на-
ми в качестве базового педагогического подхода, имеющего значение методологии при организации образо-
вательного процесса в магистратуре и определяющего организационные и содержательные основания его 
построения.   Весьма значимым для нас является личностный подход в образовании, в основе которого  ле-
жат идеи отечественных психологов Б.Г. Ананьева, Л.С. Выготского, А.Н. Леонтьева, С.Л. Рубинштейна, рас-
сматривающих личность как субъект деятельности. 

Совокупность сформированных компетенций и  профессиональное сознание, отражающие спо-
собность специалиста осуществлять эффективную деятельность в сочетании с социальной ответс т-
венностью, позволят выпускнику магистратуры быть интересным для работодателя.  

Формирование компетентного и социально ответственного менеджера опирается на использова-
ние широкого спектра методов образовательного процесса. В государственном образовательном стандарте 
третьего поколения выделен ряд активных и интерактивных форм проведения занятий (семинаров в диало-
говом режиме, психологических и иных тренингов, групповых дискуссий, деловых и ролевых игр и т.д.). При-
чем в образовательном стандарте подготовки магистров менеджмента указано, что доля занятий в активном 
режиме должна составлять не менее 50% аудиторных занятий. Такой подход в преподавании дисциплин 
учебного плана становится одной из платформ, формирующих не только знания, но и умения, навыки, о ко-
торых и говорит работодатель в общем диалоге с высшим учебным заведением. 

В современной образовательной практике интерактивные методы  ориентированы на более широкое 
взаимодействие студентов не только с преподавателем, но и друг с другом, и на доминирование их активно-
сти в процессе обучения. Суть интерактивных методов обучения – в ориентации обучаемых на пробуждение 
самостоятельного интереса к познанию, формировании собственных способов деятельности, в развитии 
умения концентрироваться на творческом процессе и получать от него удовольствие. Интерактивные мето-
ды обращаются к субъектному опыту обучающихся и помогают им в процессе обучения освоить свои спосо-
бы открытия социального опыта. Л.Н. Куликова отмечает такие положительные моменты интерактивных ме-
тодов, как пребывание субъектов образования в одном смысловом пространстве; совместное погружение в 
проблемное поле решаемой задачи, т. е. включение в единое творческое пространство; согласованность в 
выборе средств и методов реализации решения задачи; совместное вхождение в близкое эмоциональное 
состояние [5]. 
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Реализация интерактивных методов в обучающем процессе основывается на использовании опреде-
ленного инструментария. К эффективному технологическому инструментарию мы относим ведение интерак-
тивных лекций, компьютерные симуляции, кейс-метод, деловые и ролевые игры, психологические и иные 
тренинги, групповые дискуссии, проектную деятельность и др.  

Интерактивная лекция объединяет в себе аспекты традиционной лекции и тренинговых элементов. 
Существует множество форм интерактивных лекций, но их всех объединяет возможность и требование к 
участникам их активного диалога друг с другом и с лектором; презентация со стороны преподавателя; 
постоянная работа с получаемой от всех участников информацией. Весьма позитивным является тот факт, 
что информация, поступающая через интерактивную лекцию, активно обрабатывается и может быть легко 
извлечена из памяти по истечении долгого времени. 

Компьютерные симуляции в последнее время становятся мощным средством обучения так называе-
мым «мягким навыкам» – soft skills: навыкам ведения переговоров, управления конфликтом, клиентского 
обслуживания и т.д. Применение данной технологии в образовательном процессе позволяет получать сту-
дентам и применять ими необходимые навыки в обстановке, которая не только очень похожа на ту, что из 
дня в день существует в будущей профессиональной деятельности, но иногда – и в более сложной. В отли-
чие от тех же традиционных тренингов, компьютерные симуляции имеют встроенные элементы индивиду-
альной обратной связи. Можно даже сказать, что каждый сотрудник во время обучения получает своего пер-
сонального бизнес-тренера (коуча), что является несбыточной мечтой для программ традиционного обуче-
ния. 

Кейс-метод, родиной которого  является школа бизнеса Гарвардского университета, где этот метод 
был применен еще в 1924 году, сегодня весьма популярен в российском бизнес-образовании. Отличитель-
ной особенностью этого метода является создание определенной проблемной ситуации на основе фактов из 
реальной жизни.  

Деловые и ролевые игры являются средством моделирования разнообразных условий профессио-
нальной деятельности (включая экстремальные) методом поиска новых способов ее выполнения. Игра ими-
тирует различные аспекты человеческой активности и социального взаимодействия и является методом 
эффективного обучения, поскольку снимает противоречия между абстрактным характером учебного предме-
та и реальным характером профессиональной деятельности. Ролевые игры предложены социальными пси-
хологами и представляют моделирование группой студентов той или иной ситуации.  

В научно-педагогической литературе отмечают, что игровые методы сами по себе предоставляют ма-
териал для организационной и управленческой практики студентов, важным элементом игровых методов 
является включение наиболее активных и подготовленных учащихся в работу по организации и проведению 
игры, а ее проведение представляет собой достаточно сложную управленческую задачу.  

Психологические и иные тренинги являются методом активного обучения, направленного на развитие 
знаний, умений и навыков. Тренинг достаточно часто используется, если желаемый результат – это не толь-
ко получение новой информации, но и применение полученных знаний на практике. В ходе тренинга соблю-
дается ряд принципов групповой работы, таких как: активность студентов, партнерское общение, что пред-
полагает признание ценности личности каждого из участников; исследовательская позиция участников в 
процессе совместной деятельности; предоставление возможности объектизированного взгляда на модели 
своего поведения «глазами» одногруппников, через обратную связь. Именно обратная связь является одним 
из важнейших факторов, образующих и корректирующих «Я» человека. Данную информацию участники мо-
гут получить через высказывание тренера при анализе выполнения заданий, высказывания других участни-
ков и просмотр видеозаписи ролевых игр (или других видов взаимодействия)  и именно она является для 
участников тренинга «его видением себя со стороны» и несет в себе обучающую роль. Отметим, что здесь 
весьма велика роль специалистов в области психологии и педагогики, которые в силу своей профессио-
нальной подготовленности готовы и способны реализовывать занятия в режиме тренинга. 

Групповая дискуссия является обсуждением какого-либо спорного вопроса, проблемы. Важной харак-
теристикой дискуссии, отличающей еѐ от других видов спора, является аргументированность. Обсуждая 
спорную (дискуссионную) проблему, каждая сторона, оппонируя мнению собеседника, аргументирует свою 
позицию. Дискуссия часто рассматривается как метод, активизирующий процесс обучения, изучения слож-
ной темы, теоретической проблемы. 

Одним из наиболее эффективных инструментов, реализующих интерактивность в подготовке менед-
жеров, является, на наш взгляд, модерация. М.Н. Певзнер, О.М. Зайченко указывают, что модерация пред-
ставляет собой деятельность, направленную на раскрытие потенциальных возможностей студента [6]. В ее 
основе лежит использование специальных приемов, методов и техник, помогающих организовывать процесс 
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свободной коммуникации, обмена мнениями, суждениями и подводящих студента к принятию профессио-
нально грамотного решения за счет реализации его внутренних  возможностей.  

Модерация групповой работы, по мнению авторов, которого мы придерживаемся, в большей мере на-
правлена на раскрытие внутреннего потенциала учащегося. При этом индивидуально значимое становится 
социально значимым, то есть приемлемым в коллективе. 

Данная техника характеризуется сосредоточением на конкретной проблеме; ориентацией на конку-
ренцию, а не на кооперацию; исключением формального контроля и оценки; содержит способы деятельно-
сти, указывающие путь решения проблемы для группы; создает психологически комфортные условия для 
субъектов профессиональной деятельности. Технология модерации удобна тем, что также позволяет харак-
теризовать решаемые в группе задачи. Данная классификация включает в себя следующие типы задач: 

 продуктивные (их решение ведет к получению оригинальных, творческих продуктов, к 
генерированию новых идей); 

 дискуссионные (требуют от членов группы дискуссии по поводу конкретного вопроса и выработки 
согласованного решения); 

 проблемные (требуют выявления специфики процесса, развертываемого с целью решения 
некоторой проблемы). 

Анализируя результаты, полученные вследствие реализации техники модерации на примере студен-
тов магистерских программ по направлению «Менеджмент», мы выделили следующие феномены в области 
анализа и решения проблем управления: 

 овладение участниками группы конструктивными методами управления собственными ресурсами и 
взаимодействия в команде; 

 обнаружение ключевых профессиональных ресурсов команды  будущих менеджеров, членов 
группового коллектива, следовательно, в будущем руководство организации, в которой работает или будет 
работать наш выпускник, имеет возможность использовать креативный потенциал сотрудников для 
достижения целей организации; 

  улучшение морально-психологического климата в группе; 

  мобилизация студенческой группы  на успех; 

 обнаружение профессиональных и личностных дефицитов и формирование индивидуального плана 
профессионально-личностного роста. 

В связи с увеличением неопределенности и скорости протекания экономических процессов, темпов 
изменений, а также обострением глобальной конкуренции, существенно поднявшей планку требований к 
работникам, внедрение новых технологий в процесс магистерской подготовки является весьма актуальным.   

Предполагается, что в качестве результатов использования вышеобозначенного технологического ин-
струментария в учебно-образовательном процессе в вузе будет повышена эффективность занятий,  учебная 
мотивация, будут сформированы и развиты у студентов коммуникативные навыки и умения, эмоциональные 
контакты в студенческой группе (умение жить в диалоговой среде; понимание, что такое диалог и зачем он 
нужен). Данные методы позволят вывести на качественно новый уровень аналитические способности сту-
дентов, способность критически мыслить, умение делать обоснованные выводы, решать проблемы и раз-
решать конфликты, принимать решения и нести ответственность за них. Весьма значимым является форми-
рование и развитие у обучающихся навыков планирования (способность прогнозировать и проектировать).  

Для эффективной реализации целей и задач, стоящих перед вузом, в области подготовки менеджера, 
способного участвовать в новых высокотехнологичных процессах по модернизации социально-экономических 
систем региона и страны, требуются определенные организационные (наличие достаточных профессиональ-
ных и материально-технических ресурсов; создание действенной методической поддержки преподавателей, 
условий для обмена педагогическим опытом в образовательной среде вуза) и социально-психологические ус-
ловия (актуальность запросов субъектов образовательного пространства; соответствие ожиданий участников 
образовательного процесса профессиональным возможностям преподавательского состава; готовность субъ-
ектов образовательного процесса к конструктивному взаимодействию и сотрудничеству). 

Итак, менеджмент изучается, формируется, наращивается каждым студентом путем рефлексии и 
концептуализации, заметим,  не трансляции реальных ситуаций и систем решений во взаимодействии с пре-
подавателями, а путем проживания этих ситуаций и присваивания собственного опыта.  Наша позиция осно-
вана на идее феноменальности образовательной ситуации, на том, что нет правильных или неправильных 
мнений.  Учебно-образовательный процесс направлен на  развитие управленческого мышления, системы  
анализировать уникальную ситуацию и вырабатывать свое собственное решение или вместе со своей ко-
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мандой, а затем реализовывать данные решения в компании либо организации, где проходит научно-
исследовательская практика. Таким образом, трансформация системы методов обучения является одним из 
условий реализации компетентностного подхода в научно-образовательной парадигме подготовки магистров 
по направлению «Менеджмент». Технологическая, профессиональная оснащенность  будущих специалистов 
ведет к формированию конкурентоспособных позиций организации, в которой будут профессионально реа-
лизовываться будущие магистры. 
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