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данной компетенцией, но и уметь оказать помощь студентам в овладении ею через рассмотрение и преду-
преждение реальных ситуаций, происходящих в студенческой жизни. 
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Как ответ на рост напряженности на рынке труда выпускников учреждений профессионального обра-

зования (УПО), в т.ч. вузов, система профессионального образования России с конца ХХ века начала актив-
но разрабатывать Концепцию содействия занятости выпускников [1], реализуемую самими УПО. В соответ-
ствии с Концепцией, государство решает проблему занятости выпускников УПО с помощью центров содей-
ствия занятости и трудоустройству выпускников, являющихся структурными подразделениями вузов.  

В 1999 году на базе МГТУ им. Баумана решением Министерства образования и науки РФ был создан 
Координационно-аналитический центр содействия трудоустройству (КЦСТ) выпускников учреждений про-
фессионального образования (до 2008 г. – Межрегиональный координационно-аналитический центр по про-
блемам трудоустройства и адаптации к рынку труда выпускников УПО), который стал ядром всей сети цен-
тров содействия трудоустройству выпускников и занятости студентов при УПО. В настоящее время КЦСТ 
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централизованно проводится оценка деятельности служб содействия трудоустройству (ССТ) при УПО с по-
мощью специальной методики [2, c. 6–9]. Повышение эффективности деятельности ССТ является актуаль-
ным направлением развития содействия занятости выпускников УПО, поэтому возникла необходимость в 
ежегодном проведении мониторинга деятельности ССТ.  

Данная методика предполагает сбор данных ССТ при УПО в несколько этапов: 
1. Оценка степени значимости направлений работы ССТ при УПО. Осуществляется как по вузов-

ским и ссузовским ССТ, так и по региональным посредством анкетирования специалистов ССТ. По резуль-
татам опроса составляется набор весовых коэффициентов критериев (сумма весовых коэффициентов всех 
базовых критериев равна 1). Некоторые базовые критерии разбиты на частные критерии, сумма удельных 
весов которых внутри соответствующих  базовых критериев также равна 1. Исходя из определенных удель-
ных весов базовых и частных критериев, рассчитывается рейтинг образовательных учреждений по оценке 
эффективности содействия занятости их выпускников. 

2. Сбор данных о деятельности ССТ. Службы (центры) принимают участие в рейтинге, заполняя веб-
форму, исходя из результатов своей деятельности и присылая соответствующие отчеты. По каждому крите-
рию имеется определенная шкала оценки с максимальным значением, равным 1. 

3. Определение рейтинга ССТ. Специалистами КЦСТ с помощью полученных удельных весов и зна-
чений критериев составляются рейтинги региональных и вузовских центров, рейтинг служб при учреждениях 
среднего профессионального образования; каждая ССТ получает оценку от 0 до 1, затем данная оценка ум-
ножается на 100, и ССТ присваивается рейтинг по 100-балльной шкале. 

Методика содержит следующие критерии оценки деятельности вузовской ССТ (ССТ при учреждениях 
среднего профессионального образования): 

1. Информирование студентов и выпускников о состоянии и тенденциях рынка труда с целью содей-
ствия их трудоустройству (Ри), данный базовый критерий разбит на 5 частных критериев, соответствующих 
способам информирования. 

2. Организация временной занятости студентов (Рв). 
3. Заключение договоров о сотрудничестве (Рд). 
4. Оказание помощи учебным подразделениям (Ру) (в сотрудничестве с работодателями), данный ба-

зовый критерий разбит на 3 частных критерия, соответствующих способам сотрудничества с предприятиями 
и организациями, выступающими в качестве работодателей для студентов и выпускников. 

5. Обмен информацией о вакансиях и резюме с органами по труду и занятости населения (Рт). 
6. Участие в мероприятиях по содействию трудоустройству выпускников образовательных учрежде-

ний, организованных органами исполнительной власти (Рм). 
7. Взаимодействие с общественными организациями и объединениями работодателей (Ро).  
Несмотря на то, что применяемая методика мониторинга ССТ является достаточно формализован-

ной, она позволяет выявить лучшие практики деятельности ССТ выпускников УПО и в дальнейшем появля-
ется возможность распространения опыта их работы в других ССТ [2, с. 15–26]. 

Методика проведения мониторинга и оценки эффективности деятельности центров (служб) содейст-
вия трудоустройству выпускников учреждений профессионального образования, которая применялась в 
2010 году, по нашему мнению, имеет ряд недостатков. Укажем те из них, которые не позволяют адекватно 
оценить работу ССТ, а также степень взаимодействия УПО (вузов) и работодателей: 

1) упрощенная шкала оценки таких базовых показателей, как организация временной занятости сту-
дентов (Рв), заключение договоров о сотрудничестве (Рд), взаимодействие с общественными организациями 
и объединениями работодателей (Ро);  

2) упрощенная шкала оценки следующих частных показателей: консультационная работа со студен-
тами по вопросам самопрезентации, профориентации и информирования о состоянии рынка труда (Sк), а 
также всех частных показателей базового показателя Pу (Sc, Sд, Sн);  

3) при расчете частного показателя – организация ярмарок вакансий, презентаций компаний, дней 
карьеры (Sя) и базового показателя «участие в мероприятиях по содействию трудоустройству выпускников 
образовательных учреждений, организованных органами исполнительной власти (Рм)» не учитывается чис-
ленность студентов УПО. По нашему мнению, для УПО (вузов), имеющих различную численность студентов, 
неправомерно устанавливать одни и те же количественные критерии оценки данных показателей. 

Представляется целесообразным совершенствование данной методики и разработка на ее основе 
типологии ССТ при вузах, которая отражает степень взаимодействия УПО и работодателей посредством 
ССТ. В таблице представлена корректировка данной методики, где приводится сравнение исходного вариан-
та и скорректированного. 
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Совершенствование методики проведения мониторинга и оценки эффективности деятельности  

центров (служб) содействия трудоустройству выпускников учреждений профессионального  
образования (вузов) 

 

Показатель (критерий) 

Расчет по действующей Методике про-
ведения мониторинга и оценки эффек-
тивности деятельности центров (служб) 
содействия трудоустройству выпускни-

ков учреждений профессионального 
образования [2, с. 15–24] 

Скорректированная  
методика расчета 

Консультационная работа со студен-
тами по вопросам самопрезентации, 
профориентации и информирования о 
состоянии рынка труда (Sк) 

Частный критерий Sк  принимает значе-
ния: 1 – работа ведется, 0 – работа не 

ведется 

Новая шкала оценки данного критерия 
с учетом конкретных направлений 

работы 

Организация ярмарок вакансий, 
презентаций компаний, дней карье-
ры (Sя) 

Частный критерий Sя включает меро-
приятия, организованные силами учеб-

ного заведения, и определяется по 
шкале, учитывающей количество меро-
приятий, в которых УПО приняло уча-

стие 

Новая шкала, где учитывается  не 
количество мероприятий, а доля сту-

дентов и выпускников от общего числа, 
которые приняли участие в данных 

мероприятиях 

Организация временной занятости 
студентов (Рв) 

Помощь студентам в поиске временной 
работы на период каникул и работы на 
неполный рабочий день во время уче-
бы. Базовый критерий Рв принимает 

значения: 1 – работа ведется, 0 – рабо-
та не ведется 

Разбивка базового критерия на не-
сколько частных критериев по виду 

временной занятости студентов 

Заключение договоров о сотрудни-
честве (Рд) 

Подразумевается заключение догово-
ров между работодателем, учебным 

заведением и студентом о различных 
формах сотрудничества. Базовый кри-
терий Рд принимает значения: 1 – рабо-

та ведется, 0 – работа не ведется 

Разбивка базового критерия на не-
сколько частных критериев по виду 

заключаемых договоров 

Оказание помощи учебным подраз-
делениям в организации стажировок 
и практик, предусмотренных учеб-
ным планом (Sс) 

Частный критерий Sс принимает значе-
ния: 1 – работа ведется, 0 – работа не 

ведется 

Новая шкала оценки данного критерия 
с учетом % подразделений УПО (вуза), 

которым оказывается помощь 

Оказание помощи учебным подраз-
делениям в привлечении работода-
телей к участию в защите выпуск-
ных квалификационных работ (Sз) 

Частный критерий Sз 1 – работа ведет-
ся, 0 – работа не ведется 

Новая шкала оценки данного критерия 
с учетом % подразделений УПО (вуза), 

которым оказывается помощь 

Оказание помощи учебным подраз-
делениям в привлечении работода-
телей к участию в научно-
исследовательских работах с уча-
стием студентов (Sн) 

Частный критерий Sн 1 – работа ведет-
ся, 0 – работа не ведется 

Новая шкала оценки данного критерия 
с учетом % подразделений УПО (вуза), 

которым оказывается помощь 

Участие в мероприятиях по содей-
ствию трудоустройству выпускников 
образовательных учреждений, 
организованных органами исполни-
тельной власти (Рм) 

Базовый критерий Рм принимает значе-
ние, соответствующее доле мероприя-
тий, в которых учебное заведение при-
няло участие, от общего числа меро-
приятий региона за отчетный период. 

Разбивка базового критерия на два 
частных критерия. Первый критерий 

соответствует первоначальному базо-
вому критерию Рм , а второй учитывает 
долю выпускников вуза и долю студен-

тов выпускных курсов, принявших 
участие во всех мероприятиях, органи-

зованных органами исполнительной 
власти посредством ССТ 

Взаимодействие с общественными 
организациями и объединениями 
работодателей (Ро) 

Базовый критерий Ро принимает значе-
ния: 1 – работа ведется, 0 – работа не 

ведется 

Разбивка данного базового критерия 
на частные критерии, соответствую-

щие видам общественных организаций 

 
На основе усовершенствованной методики проведения мониторинга и оценки эффективности дея-

тельности центров (служб) содействия трудоустройству выпускников учреждений профессионального обра-
зования появляется возможность разработки типологии ССТ вузов, которая отражает степень взаимодейст-
вия УПО (вузов) и работодателей посредством ССТ. Балльная оценка по усовершенствованной методике 
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позволяет установить тип ССТ, который можно учитывать при определении рейтинга вузов. Ориентиры для 
корректировки исходной методики были разработаны, исходя из экспертного мнения специалистов ССТ не-
скольких вузов г. Красноярска.  

Сбор данных и расчет ведется по скорректированной методике таким же образом, как по исходной 
методике. В результате получаемая суммарная оценка умножается на 100 и получается рейтинг ССТ УПО по 
100-балльной шкале. Типологические группы ССТ вузов отражают степень взаимодействия вузов и работо-
дателей посредством ССТ. Предлагается следующая типология ССТ при вузах. 

1. 0–33 балла по рейтингу – слабое взаимодействие вуза с работодателями. Такие ССТ характеризу-
ются формальным характером деятельности, реально с их помощью трудоустраивается небольшая доля 
студентов и выпускников. Организация мероприятий по взаимодействию с работодателями находится на 
низком уровне, посещаемость данных мероприятий студентами и выпускниками недостаточна. Взаимодей-
ствие с работодателями ограничивается в основном организацией производственных и преддипломных 
практик студентов. 

2. 34–66 баллов – средний уровень взаимодействие вуза с работодателями. Данный тип ССТ харак-
теризуется выполнением своих функций, однако не в полном объеме. Например, наряду с формальным от-
ношением к помощи в организации практик и стажировок, ССТ может проводить консультационную работу 
по вопросам трудоустройства, организовывать ярмарки вакансий, участвовать в заключении договоров на 
обучение по целевой контрактной подготовке и т.п.  

3. 67–100 баллов – тесное взаимодействие вуза с работодателями. ССТ вузов, где наблюдается вы-
сокий уровень взаимодействия с работодателями, характеризуются, как правило, достаточно высокой долей 
выпускников, трудоустроенных по специальности, в профильные предприятия, обучающихся студентов по 
системе целевой контрактной подготовке. Профессиональная подготовка в таких вузах осуществляется в 
тесной взаимосвязи с предприятиями, и сами ССТ осуществляют эффективную помощь в трудоустройстве 
студентов и выпускников, в организации мероприятий, способствующих трудоустройству студентов, выпуск-
ников и налаживанию вузом связей с работодателями.  

Методика проведения мониторинга деятельности ССТ для 2011 года была усовершенствована специа-
листами КЦСТ, но на данный момент недоступна для подробного изучения, однако, исходя из данных специ-
альной веб-формы, заполняемой специалистами вузовских ССТ, можно сделать вывод, что изменения незна-
чительны и абсолютные показатели преобладают над относительными, так же, как в методике 2010 года.  

Усовершенствованная нами методика проведения мониторинга и оценки эффективности деятельности 
центров (служб) содействия трудоустройству выпускников учреждений профессионального образования (со-
гласно нашему исследованию – вузов) и типология вузовских центров позволит выявить слабые места их дея-
тельности и может быть применена федеральными органами исполнительной власти для регулирования фи-
нансирования вузов на основе рейтинговой оценки, а также руководством вузов при распределении денежных 
средств внутри вуза на различные цели. Мы считаем, что руководству вузов необходимо уделять больше вни-
мания своим ССТ, так как вузы, ССТ которых относятся к третьей группе разработанной типологии (тесное 
взаимодействие вуза с работодателями), получают дополнительные конкурентные преимущества на рынке 
образовательных услуг и в дальнейшем смогут использовать данный рейтинг для привлечения большего числа 
абитуриентов, проходящих обучение как на платной, так и на бюджетной основе, чем другие вузы.  
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